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SOSTENIBILIDAD

Espana debe al sector turismo buena parte de su potencial econdmico. Desde la apro-
bacion del Plan Nacional de Estabilizacion Econdmica de 1959, que puso fin a un largo
periodo de autarquia y abrid nuestro pais hacia el exterior, el turissno no ha dejado de ser
un pilar para nuestra economia, salvando, en no pocas ocasiones, la estabilidad de nuestra

Balanza de Pagos.

Los multiples atractivos artisticos, arqueologicos,
paisajisticos, culturales, gastrondmicos, naturales,
recreativos, histdricos, arquitectdnicos y museisticos,
han sido la base para que Espana, desde hace
varias décadas, se haya convertido en un referen-
te mundial en este dmbito. Como refrendo de este
amplio conjunto de atractivos, Espana posee mds
de mil quinientos museos, es el tercer pais del mun-
do con mds lugares Patrimonio de la Humanidad de
la UNESCO, contando, ademds, con once fiestas y
elementos culturales reconocidos como Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO (https://
scb.es/scb/).

lgualmente, posee un enorme potencial para la
organizacion de congresos, convenciones, fe-
rias, vigjes de incentivo y otros eventos y reunio-
nes intemnacionales, siendo el segundo pais del
mundo gue mds reuniones internacionales cele-
bra, detrds, tan solo, de Estados Unidos, segun el
Ranking ICCA 2021 (https://www.iccaworld.org/cnt/
Research/ICCA%20DPI%202021-%20Public%20
Abstract.pdf).

El hecho de que el espanol sea una de las lenguas
mds habladas en el mundo y la segunda lengua de
comunicacién en Intemet facilita la llegada de tu-
ristas extranjeros a nuestro pais, al igual de que po-
sea una de las tasas de criminalidad mds bajas del
mundo, ocupando la sexta plaza como pais mds
seguro del mundo y cuarto de la Unién Europeaq, se-
gun UNOCD (https://www.unodc.org/unodc/es/index.
html).

Por otro lado, Espana estd entre los diez paises del
mundo con mejor calidad de infraestructuras, dis-
poniendo de la red mds extensa de trenes de alta
velocidad de Europa y la segunda del mundo, con-
tando con mds de 30 aeropuertos internacionales
que facilitan la conectividad desde cualquier parte
del mundo, lo que se complementa con la mayor
red de autopistas y autovias en Europa y con siete
puertos de cruceros entre los 40 principales de Eu-
ropa. A ello se le une que disponga, para alojar a
la enorme cantidad de furistas que nos visitan, de
una variada y renovada planta hotelera, con mds
de 16.000 hoteles de una calidad reconocida inter-

Ia2e] >

89



J. M. RODRIGUEZ ANTON

nacionalmente, ofreciendo mdas de 350.000 camas
(https://scb.es/scb/).

Para terminar de poner de relieve la importancia
del sector turismo para nuestra economia, segun
los datos publicados en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resilencia del Gobiemo de Espa-
Na, que posteriormente analizaremos, este sector
representaba en 2019, ano previo a la aparicion de
la pandemia sanitaria generada por la COVID-19, el
12,3% del PIB, suponia el 13,7% de la dfiliacién a la
Seguridad Social y lograba unos ingresos de 89.856
millones de euros, generados por los mds de 83 mi-
llones de turistas internacionales que nos visitaron (hi-
tps://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/
ministerio/ficheros/plan_de_recuperacion.pdf).

Estos impresionantes datos, aun no recuperados to-
talmente tras la pandemia, pero en via de hacerlo
proximamente, hicieron que nuestro pais se situase
en el segundo puesto mundial en gasto realizado por
turistas y en el segundo pais del mundo por nimero
de turistas extranjeros recibidos. Igualmente, desde
el 2015 hasta el 2019, Espana liderd la clasificacion
de competitividad turistica internacional que, bienal-
mente, realiza el World Economic Forum, aungue en
el informe cormrespondiente al ano 2021 bajamos a
la tercera posicion (https://www.weforum.org/reports/
fravel-and-fourism-development-index-2021/).

CIRCULARIDAD Y SOSTENIBILIDAD ¢

Desde nuestro punto de vista, la circularidad es una
de las principales vias para llegar a la sostenibilidad.
O, dicho de ofra forma, la Economia circular (EC)
es una herramienta operativa -aunque también es-
fratégica-, que permite alcanzar la sostenibilidad en
sus fres acepciones actuales: econdmica, social y
ambiental, puesto que es un modelo econdmico
orientado a «impulsar que 1os productos, una vez
consumidos, vuelvan a incorporarse al proceso
productivo a fravés del reciclaje y su reutilizacion,
buscando cerrar el bucle de los flujos de energia y
de materiales, contribuyendo a la sostenibilidad del
planeta a largo plazo, mejorando la utilizacion de
recursos y energia, protegiendo el medio ambien-
te y promoviendo el desarrollo econdmico» (Rodri-
guez-Antdn y Alonso-Almeida, 2020).

En 2015 se produjeron, en un brevisimo intervalo de
fiempo, dos circunstancias que unirian, en los si-
guientes anos, ambos conceptos. En concreto, el 25
de septiembre la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual contiene los 17 ODS y las 169 me-
tas que conjugan las tfres dimensiones del desarrollo
sostenible, y el 2 de diciembre de ese mismo ano la
Comision Europea envié al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo vy al
Comité de las Regiones el informe titulado «Cerrar el
circulo: un Plan de Accién de la UE para la Economia
circular» (Rodriguez-Antén, 2019). Desde ese ano,
ambos conceptos -circularidad y sostenibilidad- han

estado unidos, especialmente en el dmbito de la
Unién Europea (UE), que ha legislado temas espe-
cificos de la EC relaciondndolos y orientdndolos al
cumplimiento de los ODS.

En esta lineqa, el 22 de noviembre de 2016 la Co-
mision Europea elabord la Comunicacion «Proximas
efapas para un futuro europeo sostenible. Accion
europea para la sostenibilidad», en la que se rea-
firma la apuesta de la UE por el desarrollo sostenible
y asume el compromiso de ser un espacio pionero
en su aplicaciéon y en el logro de los ODS fijados,
infegrédndolos en el marco politico europeo como
una de las prioridades de la Comision. Igualmente,
el 11 de octubre de 2018 redacté la Comunicacion
fitulada «Una bioeconomia sostenible para Europa:
consolidar la conexién entre la economia, la socie-
dady el medio ambiente», y unos meses mds tarde,
en concreto, el 30 de enero de 2019, publicd un
Documento de reflexion titulado «Hacia una Europa
sostenible en 2030», en el que redliza un diagnods-
fico sobre cémo la UE estd afrontfando el tema de
la sostenibilidad y presenta una serie de escenarios
sobre como deben actuar la UE y sus Estados miem-
bros para liderar la transicidon hacia la sostenibilidad
y para alcanzar los ODS en el horizonte 2030. Un aho
mds tarde, el 11 de marzo de 2020, nuevamente la
Comisiéon Europea publicd la Comunicacion fitulada
«Un Nuevo Plan de Accién para la Economia Circu-
lar: por una Europa mds limpia y competitiva, que se
constituye como uno de los principales elementos
del Pacto Verde Europeo, que es el nuevo programa
de la UE en favor del crecimiento sostenible».

Esta fuerte relacion existente entre la EC y la sosteni-
bilidad ha sido analizada, de manera empitica, por
Rodriguez-Antén, et al. (2019), llegando a la conclu-
sion de que existe una clara relaciéon entre la EC y los
ODS. En este estudio, aplicado a los paises de la UE a
partir de la utilizacion de un andlisis factorial explora-
torio y un andlisis de correlaciones, se demostrd que
esta relacion es estadisticamente significativa entre
algunos indicadores de EC recogidos en el Monitfo-
ring framewaork for the circular economy 'y los ODS, y
entre algunos indicadores de EC y la media del valor
del cumplimiento de los ODS. Esto demuestra que la
UE puede alcanzar los ODS deseados, implementan-
do iniciativas y politicas que ftiendan a lograr que su
economia sea mds circular,

IMPULSO PUBLICO A LA CIRCULARIDAD Y
SOSTENIBILIDAD TURISTICA  §

La aparicion del SARS-CoV-2 a finales de diciembre
de 2019 en Wuhan, China, y el estado de pandemia
sanitaria decretado el 11 de marzo de 2020 por la
Organizacion Mundial de la Salud debido a su enor-
me propagacién, ha supuesto una de las mayores
crisis econdmicas de la época moderna a las que
se ha tenido que enfrentar la humanidad. Si tuviése-
mos que senalar el sector econdmico que Mmds ne-
gativamente se ha visto afectado por esta pande-
mia, elegiriamos el sector turismo, el cual se ha visto
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influido no solo por los efectos de la propia enfer-
medad en si, sino, especialmente, por las medidas
gue la inmensa mayoria de los gobiernos adoptaron
para contener su propagacion entre la poblacion
basadas, mayoritariamente, en fuertes restricciones
a su movilidad, las cuales influyeron, durante un lar-
go periodo de tiempo, en la actividad turistica, que
estd basada en el desplazamiento de las personas
a lugares distintfos de su entomo habitual.

Para apoyar la recuperacion de las maltrechas
economias de sus paises miembros, la UE tomd
medidas, dotando importantes fondos destinados
a reparar estos danos provocados por la pandemia
fijlando, a la vez, la sostenibilidad como objetivo
prioritario. En concreto, el Consejo Europeo aprobd
el 21 de junio de 2020 la creacion del programa
Next Generation EU, con el objetivo de ofrecer una
respuesta conjunta y coordinada y reparar, en el
plazo mdas breve posible, los danos causados por
la misma. Unos meses mds tarde, el 10 de noviem-
bre de 2020, el Parlamento Europeo y el Consejo
alcanzaron un acuerdo sobre el paguete que de-
bia incluir los fondos Next Generation EU y el Marco
Financiero Plurianual 2021-2027, creando el Meca-
nismo Europeo de Recuperacion y Resiliencia, ins-
frumento que facilita a sus estados miemibros frans-
ferencias directas y préstamos para incrementar
las inversiones publicas y acometer reformas que
contribuyan a la recuperaciéon de la economia y el
empleo y que permitan dar respuesta a los nuevos
retos econdmicos y sociales a los que se deben en-
frentar tras la pandemia. El presupuesto dotado se
elevd a 672.500 millones, de los que Espana puede
acceder a 140.000 millones de euros entre 2021 y
2026, siendo la mitad transferencias.

Para poder acceder a estos fondos, el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resi-
liencia, senala que los estados miemlbros elaborardn
planes de recuperacion y resiliencia nacionales para
alcanzar los objetivos establecidos. En esta linea, y
para cumplir lo establecido en este Reglamento, en
Espana se dicté la Resolucion de 29 de aloril de 2021,
de la Subsecretaria de Asuntos Econdmicos vy Trans-
formacién Digital, por la que se publicé el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, que
aprobaba el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia de Espana (PRTR).

EI PRTR de Espana contempla la existencia de cuatro
ejes transversales: fransicion ecoldgica, transforma-
cién digital, cohesion social y territorial e igualdad de
género, los cuales se proyectan en diez politicas pa-
lanca para impulsar la recuperacion econémica a
corto plazo y apoyar un proceso de transformacion
que aumente la productividad y el crecimiento po-
tencial de la economia espanola en el futuro. Estas
diez palancas recogen los freinta componentes que
modulan los proyectos de inversiones y reformas ten-
dentes a modemizar el pais.

La articulacion del PRTR de Espana se realiza a tra-
vés de la figura de los Proyectos estrategicos para la
recuperacion y transformacion econdmica (PERTE),
gue son grandes proyectos estratégicos que exigen
la colaboracién entre  Administraciones Publicas,
empresas y centros de investigacion. Los 12 proyec-
tos estratégicos que se han aprobado hasta la fecha
son:

e PERTE para el desarrollo del vehiculo eléctrico y
conectado

e PERTE para la salud de vanguardia

*  PERTE de energias renovables, hidrdgeno reno-
vable y aimacenamiento

e PERTE agroalimentario

e PERTE nueva economia de la lengua

*  PERTE de economia circular

*  PERTE para la industria naval

*  PERTE aeroespacial

*  PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

e PERTE de microelectronica y semiconductores
e PERTE de economia social y de los cuidados
*  PERTE de descarbonizacion industrial

De todos ellos, el PERTE de economia circular, apro-
bado en el Consejo de Ministros del 08 de marzo
de 2022, es el de mayor relevancia a los propdsitos
de este articulo, estando enfocado a alcanzar una
economia sostenible, descarbonizada, eficiente en
el uso de los recursos y competitiva, propiciando y
favoreciendo la creacion de nuevos nichos de ac-
fividod y empleo asociados al reciclaje y a la re-
paracion de bienes de produccion y de consumo,
conteniendo 18 medidas distribuidas en dos lineas
de accién: Actuaciones sobre sectores clave: tex-
fil, pldstico y bienes de equipo para la industria de
las energias renovables y Actuaciones transversales
para impulsar la economia circular en la empresa.

Aunqgue la mayoria de los treinta componentes inte-
grados en las diez palancas que articulan los proyec-
tos de inversiones y reformas tendentes a modernizar
el pais tienen cardcter horizontal para el conjunto
de la economia, algunos estdn especificamente
dirigidos a impulsar la modermnizacién de sectores
fractores, como es el caso del sector turismo. Dentro
de la quinta palanca, denominada Modernizacion
y digitalizaciéon del tejido industrial y de la pyme, re-
cuperacion del turismo e impulso a una Espana no-
cién emprendedora, se encuentra el componente
14, que es el denominado Plan de modemizacion
y competitividad del sector turismo, que fue apro-
bado el 16 de junio de 2021 y que cuenta con una
inversion aproximada de 3.400 millones de euros, €l
cual tiene como objetivo modernizar el ecosistema
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de industria-servicios, orientdndolo hacia la digitali-
zacion y transicion energética para ganar en com-
petitividad y contribuir de este modo al cumplimien-
to de los ODS.

El Plan de modemizacion y competitividad del sec-
tor turismo pretende transformar y modemizar este
sector en Espana, aumentando su competitividad y
resiliencia, desde una perspectiva estratégica e inte-
gral, con cuarto dmbitos de actuacion:

a) La transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad medioambiental, socioecono-
mica y territorial, apoyando a los destinos furis-
ficos, agentes sociales y operadores privados
del sector, a través de la Estrategia de Turismo
Sostenible Espana 2030, de los Planes de Sos-
tenibilidad Turistica en Destino, de los Planes
de Sostenibilidad Social, y de otras medidas
que incluyen actuaciones para la ordenacion
y coordinacién del mercado de viviendas de
uso turistico.

b) La transformacion digital de los destinos y em-
presas turisticas, a traves del Plan de Transforma-
cién Digital de Destinos Turisticos y del Plan de
Transformacion Digital de Empresas enclavadas
en la cadena de valor turistica, a fraves de la
Inteligencia Artificial y otras tecnologias habilita-
doras.

Cc) La puesta en marcha de planes de resiliencia
especificos en teritorios extrapeninsulares ca-
racterizados por su especial localizaciéon, con di-
versas actuaciones orientadas, entre otras, a la
de modernizacion y reconversion de infraestruc-
turas turisticas, a la diversificacion y adaptacion
econdémica, a la transicién hacia una econo-
mia digital y verde, a la proteccion medioam-
biental, y a la mejora de la conectividad. Estas
actuaciones fienen un cardcter diferencial, por
un lado, para el caso de las islas Canarias y las
Baleares y, por otfro, para el caso de las Ciudao-
des autonomas de Ceuta y Melilla.

d) Elimpulso a la competitividad a través del de-
sarrollo del producto turistico, de la eficiencia
energéticay la EC en el sector, de la inversion
en mantenimiento y rehabilitacion del patri-
monio histérico de uso turistico y de la mejora
de las zonas comerciales de gran afluencia
turistica.

Para ello, se cuenta con la anteriormente citada in-
version estimada de 3.400 millones de euros y con
el apoyo del Real Decreto 1072/2021, de 7 de di-
ciembre, por el que se regula el Fondo Financiero
del Estado para la Competitividad Turistica, que tuvo
como objetivo promover, mediante préstamos, la
mejora de la competitividad del sector turismo y, en
concreto, el apoyo a aguellos proyectos que contie-
nen, entre otras, actuaciones de innovacion y mo-
demizacion de los servicios turisticos en el dmbito de
la eficiencia energética y la EC.

Igualmente, bajo el amparo del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia aplicado al sector
furismo, se han configurado, con mucho detalle,
tanto los Planes de sostenibilidad turistica en destino
como la Estrategia de creacion, innovacion y fortale-
cimiento de la oferta Pais, denominada Experiencias
Turismo Espana. Asi mismo, desde finales de 2021
se han ido publicando en el Boletin Oficial del Esta-
do Ordenes Ministeriales que han ido aprobando las
bases reguladoras para el programa de ayudas a
organismos de investigacion y de difusion de cono-
cimientos para proyectos de |4+D para dar respuesta
a los retos de los destinos turisticos; las bases regu-
ladoras de la concesién de ayudas para la trans-
formacion digital y modernizacion de las enfidades
locales que forman parte del Camino de Santiago,
integradas en la Red de Destinos Turisticos Inteligen-
tes para su impulso y consolidacion, hacia un mo-
delo basado en la sostenibilidad medioambiental,
socioecondmica vy territorial; y las bases reguladoras
para el Programa de ayudas para la tfransformacion
digital y modernizaciéon de las entidades locales que
forman parte de la Red de Destinos Turisticos Inteli-
gentes.

Por ofro lado, como medida de impulso a la soste-
nibilidad turistica, el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), organizacion empresarial privada sin
dnimo de lucro creada en el afo 2000, que gestio-
na y otorga el certificado Q de calidad, ha creado,
recientemente, la Marca S Sostenibilidad Turistica (ht-
tps://www.calidadturistica.es/Index.aspx?ldPage =In-
foGeneral), la cual es gestionada y certificada por
este Instituto y que se obtiene cuando la organiza-
cién turistica que lo solicita cumple con, al menos,
una de las dos normas siguientes:

a) La Especificacion Técnica de Cumplimiento de
los ODS en organizaciones turisticas, la cual re-
coge los requisitos y recomendaciones de ges-
fibn ambientales, socioculturales y econdmicos
para contribuir a los ODS en las organizaciones
turisticas que deseen desarrollar e implementar
un plan de sostenibilidad orientado al cumpli-
miento de, al menos, tres de ellos.

b) La Norma UNE-ISO 21401:2019 Sistema de Ges-
1ién de Sostenibilidad para alojamientos, que es
una herramienta de gestion creada especifica-
mente para aquellos alojamientos que desean
desarrollar e implementar politicas y objetivos
sostenibles en la gestion de sus actividades.

Pueden solicitar la obtencion de esta Marca S por la
via de la Especificacion Técnica de Cumplimiento
de ODS, cualquier organizacion turistica publica o
privada, que pertenezca a alguno de los siguientes
subsectores turisticos: Agencias de viaje, Albergues
turisticos/ Hostels, Alojamientos rurales, Balnearios,
Campings y ciudades vacacionales, Campos de
golf, Destinos turisticos, Espacios naturales prote-
gidos, Espacios publicos singulares, Estaciones de
esqui, Guias de turismo, Hotfeles y apartamentos
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furisticos, Instalaciones ndautico-deportivas, Museos
y sitios patrimoniales, MICE, Ocio nocturmno, Oficinas
de informacion turistica, Parques de atracciones y
de ocio, Patronatos de turismo, Playas, Servicios de
restauracion, Tiempo compartido, Transportes turisti-
cos, Turismo activo, Turismo médico, Visitas Turisticas
u otros servicios vinculados al turismo.

Igualmente la pueden obtener, a fravés de la norma
UNE-ISO 21401:2019 Sistema de Gestién de sosteni-
bilidad en alojamientos, cualquier alojamiento turis-
fico, independientemente de su categoria, tamano
o ubicacién, que desee implementar un sistema de
gestion de la sostenibilidad, manteniendo y mejo-
rando prdcticas sostenibles en sus actividades.

Por Ultimo, fuera del dmbito de la UE, la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT), en su Informe sobre
el Desarrollo  Sostenible  (https://www.unwto.org/es/
desarrollo-sostenible) aboga por aplicar a todas las
formas de turismo y en todos los tipos de destinos
turisticos las directrices para el desarrollo sostenible
del turismo, de tal forma que a) se optimicen «los
recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo
los procesos ecolégicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad bio-
l6gica», b) se respete «la autenticidad sociocultu-
ral de las comunidades anfitrionas, se conserven
sus activos culfurales y arquitecténicos y sus valores
fradicionales, y se contribuya al entendimiento y la
tolerancia intercultural» y ¢) se aseguren «unas activi-
dades econdémicas viables a largo plazo, que repor-
ten a todos los agentes unos beneficios socioeco-
ndmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion
de ingresos y servicios sociales para las comunida-
des anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de
la pobreza.»

Uno de los grandes apartados de ese Informe hace
referencia a la Eficiencia de los recursos en el turis-
mo, en el que se impulsa la integracion del consu-
mo vy la produccion sostenibles en las politicas turisti-
Cas como mecanismo para llegar a un modelo de
desarrollo turistico sostenible y lograr el cumplimiento
de la Agenda 2030. Este Proyecto, que fue iniciado
por la OMT con el apoyo del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Ambiente y el Gobierno
de Francia, evalud, a partir del estudio de mds de
cien politicas furisticas nacionales de todo el mundo,
los instrumentos politicos que se estdn aplicando all
consumo y a la produccidn sostenibles en los paises
analizados, accidn que va en linea con la meta 12.b
de los ODS («elaborar y aplicar instrumentos para vi-
gilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible»), proponiendo la apli-
cacion de cinco enfoques estratégicos (hitps://www.
unwto.org/es/desarrollo-sostenible/eficiencia-de-re-
cursos-en-el-turismo):

e «Utilizar los ODS como marco de orientacion y
priorizar el ODS 12 por su efecto multiplicador

e Preparar instrumentos politicos de consumo y
produccion sostenibles para allanar el camino
hacia la implementacion de politicas

e Apoyar la medicion regular y puntual del consu-
mo Y la produccién sostenibles para una aplica-
ciéon efectiva

e Incorporar datos geoespaciales para visualizar
las interacciones del turismo con el medio am-
biente

*  Anadir otros enfoques innovadores, por ejemplo,
el de la circularidad como potenciador del con-
suUMo Y la produccion sostenibles.»

Una vez que se ha analizado como se ha concreta-
do, a distintos niveles, el impulso publico a la circu-
laridad y sostenibilidad turistica, se analizard cémo
las empresas de uno de sus principales subsectores
estdn actuando para llegar a ser sostenibles.

IMPLICACION DE LAS EMPRESAS HOTELERAS EN LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA %

Aungue, segun datos ofrecidos por la OMT en su
Informe sobre el Desarrollo Sostenible (https://www.
unwto.org/es/desarrollo-sostenible), el sector hotele-
ro tan solo es responsable de entre el 2% vy el 5%
del total del CO2 emitido por el sector turismo, es un
importante consumidor de energia y sobre él estd
puesto uno de los focos mds intensos, junto con el
aerondutico, en cuanto que aun tiene un conside-
rable camino por recorrer para alcanzar la deseada
circularidad y sostenibilidad de su actividad.

En todo caso, las empresas hoteleras ya llevan tiem-
po implantando medidas tendentes a mejorar la
sostenibilidad de su actividad. Especialmente |as
grandes cadenas hoteleras internacionales han asu-
mido su compromiso con la sostenibilidad, en parte
por decision propia, en parte debido a las nuevas
normativas publicadas en este dmbito y en parte
por la presion de una clientela cada vez mds com-
prometida con la sostenibilidad, especialmente en
sus aspectos social (no podemos olvidar las condi-
ciones en las que trabajan las camareras de pisos
en algunas empresas del sector) y ambiental. En
este sentido, el informe sobre Vigjes sostenibles de
2021 de Booking.com (https://news.booking.com/es/
el-informe-sobre-viajes-sostenibles-de-2021-de-boo-
kingcom-indica-que-podriamos-estar-en-un-mo-
mento-clave-para-la-industria-y-los-consumidores/)
basado en una encuesta realizada en dicho ano a
29.349 turistas de 30 paises distintos, incluida Espa-
Aq, indica que, en sus viajes turisticos, el 87% quiere
reducir los residuos en general, el 87% busca reducir
el consumo de energia, el 85% tiene la intencién de
moverse de forma mds respetuosa con el medioam-
biente y el 76% quiere vivir experiencias auténticas
que sean representativas de la cultura local.

Existen varias formas de agrupar todas estas medi-
das y actuaciones que estdn implementando las
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empresas hoteleras en el dmbito de la sostenibili-
dad. Taranic ef al. (2016) a partir de los ocho blo-
ques establecidos en el ya citado Plan de Accion de
la UE para la Economia circular de 2015, propone la
creacion de ocho blogues:

* Uso de la simbiosis industrial

e BuUsgueda de la eficiencia de los recursos ma-
teriales

e Extensiéon del ciclo de vida de los productos
e Uso de productos bioldgicos o naturales

e BUsqueda de la eficiencia energética y uso de
energias renovables

e Capacidad de uso, sin propiedad, de produc-
tos, utilizdndolos como si fueran servicios (The
performance economy)

¢ Uso de la economia compartida
e Uso de la economia de plataforma

Esta clasificacion ha sido utilizada por Garrido et al.
(2023) excluyendo, por motivos obvios, el de sim-
biosis industrial, en su propuesta de creacion de un
indice de circularidad compuesto disehado para
evaluar el nivel de implementacion de las prdcticas
de EC en hoteles, utilizando, para ello, un modelo
de andlisis envolvente de datos, como es el de Be-
neficio de la duda, y aplicéndolo a una muestra de
hoteles espanoles y portugueses.

En este mismo sentido, Sloan et al. (2009) agrupan
estas medidas en ofras siete categorias:

* Eficiencia energética

*  Gestion de residuos

* Ahorro de agua

* Ecodiseno en la arquitectura hotelera
*  Gestion sostenible de A+B

* Cocinas energéticamente eficientes
e Consumo responsable

a las que hay que anadir actuaciones transversales
como los sistemas y estrategias de gestion ambien-
fal, la financiacion de las actuaciones y medidas
sostenibles, la comunicaciéon de las iniciativas am-
bientalmente sostenibles implantadas y la responsa-
bilidad social corporativa con la gestion empresarial
sostenible.

Por ofro lado, Booking.com, en su Informe sobre via-
jes sostenibles de 2021 (hftps://globalnews.booking.
com/download/1037578/booking.comsustainable-
fravelreport2021.pdf) considera la existencia de 32
prdcticas de impacto en la sostenibilidad de los ho-
feles, agrupdndolas en cinco categorias clave:

*  residuos,

e energiay gases de efecto invernadero,
* agua,

e  Qpoyo a las comunidades locales

e proteccion de la naturaleza.

Desde nuestro punto de vista, cualquiera de estas
clasificaciones son vdlida, pero como consideramos
gue una adecuada apuesta por la sostenibilidad
debe venir dada desde antes de que den comienzo
de las actividades de las empresas hoteleras, es de-
cir, desde el inicio del disefio y construccion del edifi-
cio, proponemos la creacion de dos grandes blogues
de medidas tendentes a mejorar la sostenibilidad de
los hoteles. Un primer blogue relacionado con el dise-
Ao y construcciéon del hotel (en esta categoria entra-
rian todas aguellas actuaciones relacionadas con la
estructura del hotel, sus fachadas, cubiertas, equipa-
mientos bdsicos, instalaciones, zonas exteriores, etc.,
tendentes a elevar su sostenibilidad cuando entre en
funcionamiento), y un segundo gran bloque, de tipo
estructural, relacionado con el funcionamiento del
hotel (en este bloque entrarian fodas las actuaciones,
relacionadas con el normal funcionamiento de todos
los deparfamentos del hotel). Dentro de este gran
blogue se encontrarian las subcategorias relaciona-
das con la utilizaciéon de factores energéticos (en esta
categoria estarian incluidas todas las actuaciones
relacionadas con el uso de electricidad, gas, agua,
efc., ) necesarios para el desarrollo de las actividades
cotidianas del hotel; las actividades relacionadas con
el alojamiento (aqui se incluirian las acciones tfenden-
tes a mejorar la sostenibilidad del hotel directamente
relacionadas con el departamento de pisos y con las
zonas comunes); las actividades relacionadas con la
restauracion (en esta categoria se incluirian todas las
actuaciones propias del deparfamento de A+B); asi
como ofras actividades orientadas a elevar la soste-
nibilidad del funcionamiento del hotel, entre las que
destaca el uso de la economia colaborativa o com-
partida.

A continuacion, se recogen algunas de las acciones
que, mds habitualmente, estdn llevando a cabo los
hoteles y cadenas hoteleras, agrupdndolas en estas
categorias:

a) Disefo y construccidon del hotel. Entrarion en
este ambito, entre ofras, las siguientes medidas:

—  Construccion bioclimdatica de edificios inte-
ligentes con adecuados sistemas de aisla-
miento térmico y sonoro que reduzcan el
uso de sistemas de aire acondicionado y
de calefaccion.

— Utilizacion de materiales y técnicas de
construccion  sostenibles en las instala-
ciones con una certificacion adecuada,
como la madera, el corcho o las pinturas
naturales.
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— Utilizacion de suelos, mogquetas y pavimento
modular de materia textil fabricados con pa-
rabrisas rotos u otros materiales reciclados.

—  Utilizacion, en ambientes informales del ho-
tel, de muebles artesanales y ecoldgicos
fabricados con materiales reciclados.

— Instalacion de griferia y sanitarios automati-
zados que permitan reducir el desperdicio
de agua.

— Compra, alquiler o arrendamiento de equi-
pamientos que han sido usados o remanu-
facturados.

— Reutilizacién y reciclaje de equipos en eta-
pas posteriores del ciclo de vida.

— Conservacion de la biodiversidad, los eco-
sistemas y los paisajes del entorno en el que
se ubica el hotel.

— Gestidn adecuada de los residuos genera-
dos en la construccion del hotel.

b) Funcionamiento del hotel, que se descompon-
dria en actuaciones relacionadas con:

b.1) Consumo de factores energéticos. Algunas ac-
tfuaciones en este campo suelen ser:

— Uso de energias renovables.

— Adopcién de politicas de eficiencia ener-
gética.

—  Utilizacion de ldmparas led, con una impor-
tante reduccién en el consumo de energia
eléctrica.

— Utilizacion de la geotermia como fuente de
energia altermnativa.

— Utilizaciéon de sistemas de aprovechamien-
to de agua, como puede ser la recupera-
cién de aguas grises residuales provenien-
tes de duchas y lavabos para el riego de
jardines.

— Recuperacion de agua cdliente sanitaria
procedente del funcionamiento de las ma-
quinas de aire acondicionado, reutilizando
el calor generado en la creaciéon de frio.

— Utilizaciéon de la cogeneracion para produ-
cir su propia energia eléctrica y satisfacer
sus necesidades de climatizacién, vapor y
agua caliente.

b.2) Actividades relacionadas con el alojamiento

— Uso de toallas y sébanas por mds de un dia
en las habitaciones.

— Ofrecimiento a los clientes la posibilidad de
rechazar el servicio de limpieza de su habi-

tacion, a cambio de recibir un bono que
puede ser utilizado en los servicios de res-
tauracion del propio hotel.

Dispensadores de gel y champu en las ha-
bitaciones y en los aseos de las zonas co-
munes, en formato rellenable y reutilizable.

Utilizacion de productos bioldgicos en ha-
bitaciones.

Colocar en las habitaciones, como ame-
nities, y en la recepcion, boligrafos ecolé-
gicos o elaborados con pldstico reciclado.

Utilizacién de productos de limpieza biode-
gradables.

Sustitucion de las bolsas de pldstico que se
ofrecen a los clientes en las habitaciones
para solicitar un servicio de lavanderia por
otras de tela.

Corte automdadtico de corriente eléctrica
cuando el cliente abandona la habita-
cién.

Desinfeccion de piscinas a fravés de hidrd-
lisis, eliminando el uso de cloro.

Concienciacién a los huéspedes para re-
ducir el consumo de agua, electricidad y
aire acondicionado en la habitacion.

Gestion adecuada de los residuos genera-
dos en las actividades relacionadas con el
alojamiento.

b.3) Actividades relacionadas con la restauracion.

Servicio de aguas y refrescos en recipientes
de cartdn reciclado o cristal retomable.

Sustitucion de las paijitas de pldstico por pa-
jitas de cartén.

Elegir eco-proveedores de alimentos.
El uso en cascada de alimentos.

Oferta de productos y alimentos locales o
de proximidad en sus restaurantes.

Uso de alimentos de agricultura ecoldgica.
Reduccién del desperdicio alimenticio.

Distrioucion de los excedentes alimenticios
entre entidades sociales locales.

Reciclado y compostado de los residuos
orgdnicos procedentes de la comida para
abono de los jardines.

Précticas sostenibles en la cocina como
cocinar con sartenes y ollas del tamano
adecuado y taparlas para evitar la pérdida
de calor al cocinar; descongelar regular-
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mente los refrigeradores o poner el lavava-
jilas sdlo a plena carga.

— Gestidn adecuada de los residuos genera-
dos en el departamento de A+B.

b.4) Otras actuaciones. En este punto destacan las
relacionadas con la aplicacion de la economia
colaborativa, compartida y de plataforma. En
esta categoria se incluyen todas las actuaciones
implantadas por los hoteles y cadenas hoteleras
relacionadas con el hecho de compartir recursos
con otras unidades o empresas bajo la filosofia
consistente en que lo importante es poder dis-
frutar o utilizar un recurso sin necesidad de com-
prarlo o poseerlo, asi como la utilizacion de pla-
taformas en linea para comerciar o infercambiar
productos o servicios. Igualmente, ofras medidas
pueden ser la utilizacién, como uniformes para
el personal del hotel, de ropas confeccionadas
con redes de pesca y con botellas de pldstico
recicladas y proyectadas para ser alfamente re-
ciclables, o la utilizacion, en el interior del hotel,
de teléfonos moviles modulares disehados para
durar y faciles de reparar y reciclar.

Como apoyo a algunas de estas actuaciones, la
OMT, en el anteriormente citado Informe sobre el De-
sarrollo Sostenible, incluye un Proyecto, denominado
Soluciones Energéticas para Hoteles (https://www.
unwto.org/es/desarrollo-sostenible/hotel-energy-so-
lution), que inicié, conjuntamente con las Naciones
Unidas y organismos de la UE relacionados con el fu-
rismo vy la energia, el cudl ofrece apoyo a las PYMES
turisticas de la UE para que se adapten a unas con-
diciones climdticas cambiantes, mitigando las emi-
siones de gases de efecto invernadero y apoyando
las inversiones en eficiencia energética y el uso de
recursos y tecnologias basadas en energias renova-
bles. El Proyecto tiene como objetivo ayudar a las
peguenas y medianas empresas de alojamiento tu-
ristico a responder al cambio climdtico reduciendo
la importante diferencia existente entre las tecnolo-
gias disponibles orientadas a mejorar su eficiencia
energética y la utilizacién de energias renovables y
SU Uso redl en estas empresas.

Para ello, las Soluciones Energéticas para Hoteles in-
cluyen un kit de heramientas energéticas para ho-
teles encaminado a reducir su huella de carbono y
sus costes de explotacion, incrementando los bene-
ficios empresariales, ayuddndoles a evaluar el uso
gue hacen de la energia, recomenddndoles el uso
de energias renovables apropiadas y tecnologias de
mayor eficiencia energética, y mostrdndoles, igual-
mente, el ahorro que estas medidas supondrian en
la mejora de su cuenta de explotacion. Este calcu-
lador de energia para hoteles es gratuito y se pue-
de obtener en la pagina web: http://www.hes-unwto.
org/hes_4/microsite/index.php?LanglD=3.

lgualmente, la Sustainable Hospitality Alliance ofre-
ce un amplio conjunto de herramientas, recursos y
aplicaciones que apoyan a los hoteles para que sus

actuaciones tengan un impacto positivo duradero
en el planeta (https://sustainablehospitalityalliance.
org/resources/). En la misma linea se engloban las
propuestas realizadas por la Infernational Hotel &
Restaurant Association, la Green Restaurant Associa-
tion o la Sustainable Restaurant Association (Legrand
ef al. 2023).

Para finalizar, y como ejemplo del compromiso del
sector hotelero espanol por la busgqueda de la sos-
tenibilidad en el desarollo de sus actividades, es
importante indicar que una de nuestras principales
cadenas hoteleras viene destacando desde hace
una serie de anos pPor su compromiso con la sos-
tenibilidad. Nos estamos refiiendo al grupo Melid
Hotels International, que es lider en sostenibilidad en
la industria hotelera segun el Corporate Sustainability
Assessment de S&P Global, del que se extrae el Dow
Jones Sustainability Index, que realiza una evaluacion
mundial del desempeno en sostenibilidad de mds
de 10.000 companias de todos los sectores. En
los anos 2019 y 2020 esta cadena hotelera ocupd
la primera posicion del sector a nivel mundial y, aun-
que en 2021 bajé a la segunda posiciéon mundial, a
tan solo un punto de la cadena Hilton, ha mantenido
su liderazgo tanto en Europa como en Espana.

CONCLUSIONES ¥

Desde que nuestro planeta entrd en la era del An-
fropoceno -época geoldgica caracterizada por el
impacto del hombre sobre la Tierra- el deterioro del
mismo no ha dejado de crecer, poniendo en se-
rio riesgo la supervivencia de multitud de especies
y reduciendo la habitabilidad del planeta para el
propio ser humano. El consumo desorbitado de fac-
tores energéticos y recursos naturales, asi como la
enorme emisién de gases de efecto invernadero ha
hecho saltar todas las alarmas y ha obligado a las
personas, empresas, instituciones y organismos inter-
nacionales a reflexionar sobre si este es el camino
adecuado que permita asegurar la salud del plane-
ta para futuras generaciones.

Ante esta situacion, uno de los grandes retos a los
que nos enfrenfamos es lograr que las activida-
des que desarrollamos sean sostenibles en su friple
acepcion -ambiental, social y econdmica-. Para
ello, la ONU, a partir de la aprobacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, y la UE, a través
de la publicacion de documentos de reflexion, in-
formes y comunicaciones, estdn concienciando e
impulsando la implantacion de medidas tendentes
a elevar la sostenibilidad del planeta, buena parte
de ellas procedentes de actuaciones encaminadas
a cambiar el modelo tradicional de economia lineal
por el mdas avanzado de EC, de tal manera que
puede afirmarse que el planeta puede llegar a ser
mds sostenible si los procesos econdmicos son MdAs
circulares.

En este contexto, el turismo, como sector estrategi-
co para muchos paises y, especialmente para el
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nuestro, debe jugar un papel muy activo en este
proceso, huyendo de actuaciones pretéritas en las
que los aspectos ambientales apenas eran tenidos
en cuentq, y siendo, por el contrario, agente activo
de ese cambio de modelo. Para ello, es necesario
que todos los agentes implicados en el sector (fu-
ristas, empresas turisticas, intermediarios turisticos y
Administraciones Publicas) tomen conciencia de 1os
problemas -especialmente ambientales y sociales-
generados por el turismo y apuesten por un modelo
turistico mucho mds circular que el tradicional.

Dentro del sector turissmo uno de los suslbsectores
gue mds controversia ha generado en el dmbito del
deterioro del medioambiente en el que desarrolla
sus actividades es el del alojamiento turistico. Esto
se hace evidente en los grandes hoteles situados en
zonas costeras, en tanto que son consumidores de
importantes cantidades de energia y recursos -espe-
ciamente de agua- y que son grandes generadores
de residuos, pudiendo alterar la biodiversidad, los
ecosistemas y los paisajes del entorno en el que se
ubica el hotel. Sin embargo, precisamente son las
grandes cadenas hoteleras y, entre ellas, las espa-
Aolas, las que Mds apuestan por la sostenibilidad,
implantando un amplio tipo de medidas tendentes
a gue sus actividades sean mds circulares y, por tan-
to, mds sostenibles.
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